Архангельская область

Приморский муниципальный район

Муниципальное образование «Заостровское»

Администрация муниципального образования «Заостровское»

ПОСТАНОВЛЕНИЕ 

06  февраля 2014 года 








 № 22
д. Большое Анисимово
Об утверждении административного регламента

муниципального образования «Заостровское» по оказанию муниципальной услуги «Принятие решений о признании помещений жилыми помещениями, жилых помещений непригодными (пригодными) для проживания, многоквартирных домов аварийными и подлежащими сносу или реконструкции на территории муниципального образования «Заостровское» Приморского муниципального района »  
В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления муниципальной услуги «Принятие решений о признании помещений жилыми помещениями, жилых помещений непригодными (пригодными) для проживания, многоквартирных домов аварийными и подлежащими сносу или реконструкции на территории муниципального образования «Заостровское» Приморского муниципального района»  
2. Опубликовать  настоящее постановление. 

3. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой. 

Главы муниципального образования                                        Т.Ю. Попова  

УТВЕРЖДЕН

Постановлением администрации

муниципального образования «Заостровское»
от 06.02.2014 № 22
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ «ЗАОСТРОВСКОЕ» ПО ОКАЗАНИЮ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

«Принятие решений о признании помещений жилыми помещениями, жилых помещений непригодными (пригодными) для проживания, многоквартирных домов аварийными и подлежащими сносу или реконструкции на территории муниципального образования «Заостровское» Приморского муниципального района»  
1. Общие положения

1.1. Административный регламент по оказанию муниципальной услуги «Принятие решений о признании помещений жилыми помещениями, жилых помещений непригодными (пригодными) для проживания, многоквартирных домов аварийными и подлежащими сносу или реконструкции на территории муниципального образования «Заостровское» Приморского муниципального района »    (далее – административный регламент и муниципальная услуга соответственно) разработан в целях повышения качества исполнения и доступности результата предоставления муниципальной услуги, создания комфортных условий для потребителей муниципальной услуги, определяет порядок, сроки и последовательность действий (административных процедур) при оказании муниципальной услуги. 

Муниципальная услуга предоставляется администрацией МО «Заостровское» в лице руководителя МКУ МО «Заостровское» «Заостровский обслуживающий центр» (далее – руководитель МКУ). 

 1.2. Настоящий Регламент муниципальной услуги включает в себя следующие подуслуги:

- признание жилого помещения непригодным для проживания;

- признание многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу;

- признание многоквартирного дома аварийным и подлежащим реконструкции.

1.3. Право на получение Муниципальной услуги имеют юридические  и физические лица – собственники (наниматели) жилых помещений (далее - заявитель). 

1.4. Юридический и почтовый адрес Администрации МО «Заостровское»:
163515, Архангельская область, Приморский район, деревня Большое Анисимово, улица 60 лет Октября, дом 20.
Специалист администрации осуществляет прием Заявителей для предоставления муниципальной услуги, выдачу документов, консультации в соответствии со следующим графиком:
	   Понедельник
	0 8.30 - 17.00

	В Вторник
	0 8.30 - 17.00

	   Среда
	0 не приемный день

	   Четверг
	0 8.30 - 17.00

	   Пятница  
	0 8.30 - 15.30

	   Обеденный перерыв
	 112.30 - 13.30



1.4. Телефон администрации МО «Заостровское»: (8182) 25- 42 -20, 25-42-35
Электронный адрес:  mo-zaostr@yandex.ru.
Информация о порядке оказания муниципальной услуги может предоставляться: 

- непосредственно руководителем МКУ;
- с использованием средств телефонной связи;

-  через Архангельский региональный портал государственных и муниципальных услуг и Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций): http://www.dvinaland.ru/. (при наличии технической возможности)
2. Стандарты предоставления муниципальной услуги

2.1. Результатом предоставления Муниципальной услуги является: 

- распоряжение о признании многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу; 

- распоряжение о признании многоквартирного дома аварийным и подлежащим реконструкции; 

- распоряжение о признании жилого помещения непригодным для проживания.

2.2. Срок предоставления муниципальной услуги 30 дней со дня представления указанных документов.

2.3. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

-  Конституцией Российской Федерации;

- Гражданским кодексом Российской Федерации от 30.11.1994г. №51-ФЗ, ст.3301(далее – ГК РФ);

- Жилищным кодексом Российской Федерации от 29.12.2004г. №188-ФЗ (часть 1), ст.14)(далее – ЖК РФ);

- Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»;

- Федеральным законом от 02.05.2006г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (далее - Федеральный закон № 59-ФЗ);

- Федеральным законом от 27.07.2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – Федеральный закон № 210-ФЗ);

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 28.01.2006 № 47 «Об утверждении Положения о признании помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции» 

 - Уставом муниципального образования «Заостровское». 

2.4. Перечень требуемых от Заявителя документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:
- заявление о признании помещения жилым помещением или жилого помещения непригодным для проживания и (или) многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции;

- копии правоустанавливающих документов на жилое помещение, право на которое не зарегистрировано в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним;

- в отношении нежилого помещения для признания его в дальнейшем жилым помещением – проект реконструкции нежилого помещения;

- заключение специализированной организации, проводившей обследование многоквартирного дома, - в случае постановки вопроса о признании многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции;

- заключение проектно-изыскательской организации по результатам обследования элементов ограждающих и несущих конструкции жилого помещения – в случае, если предоставлении такого заключения является необходимым для принятия решения о признании жилого помещения соответствующим (не соответствующим) установленным требованиям;

- технический паспорт жилого помещения и (или) технический план нежилого помещения, а также копии правоустанавливающих документов на жилое помещение, право на которое зарегистрировано в едином государственном реестре на недвижимое имущество и сделок с ним;

- заявления, письма, жалобы граждан на неудовлетворительные условия проживания – по усмотрению заявителя. 

Документы предоставляются в одном экземпляре.

В случае если заявителем выступает орган, уполномоченный на проведение государственного контроля и надзора, в комиссию представляется заключение этого органа, после рассмотрения которого комиссия предлагает собственнику помещения представить указанные документы.
2.5. Перечень оснований для отказа в приме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги: 

- несоответствие представленных документов перечню документов, указанных в п.2.4 настоящего Регламента;
- предоставление документов в ненадлежащий орган;
- предоставление документов ненадлежащим лицом.
2.6. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги: 

- недостоверность сведений в представленных документах;
- отсутствие оснований для признания многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции;
- предоставление документов в ненадлежащий орган;
- предоставление документов ненадлежащим лицом 
2.7. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги
2.7.1.
Стенды, содержащие информацию о предоставлении муниципальной услуги, размещаются в здании администрации МО «Заостровское».

На информационных стендах содержится следующая информация:

- полное наименование и месторасположение администрации, контактные телефоны, график работы, фамилии, имена, отчества и должности специалистов, осуществляющих прием и консультирование граждан;

- основные положения законодательства, касающиеся порядка предоставления муниципальной услуги, форма заявления для предоставления муниципальной услуги; 
- перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Тексты информационных материалов печатаются удобным для чтения шрифтом, без исправлений, наиболее важные места выделяются полужирным начертанием либо подчеркиваются.

2.7.2.
Информирование (консультирование) граждан о порядке предоставления муниципальной услуги производится руководителем МКУ (при личном обращении, по телефону, письменно), в том числе:
- о перечне документов, необходимых для выполнения муниципальной услуги, о комплектности (достаточности) представленных документов, об источнике получения документов; 

- о времени приема и выдачи документов, необходимых для выполнения муниципальной услуги;

- о сроках выполнения муниципальной услуги;

- об основаниях для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

- о порядке обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе выполнения муниципальной услуги.

2.7.3.
При информировании о порядке предоставления муниципальной услуги посредством телефонной связи руководитель МКУ  подробно и в вежливой форме информирует граждан по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

В конце информирования руководитель МКУ  должен кратко подвести итог разговора и перечислить действия, которые необходимо предпринять. Разговор по телефону не должен продолжаться более 10 минут.
При невозможности руководителя МКУ, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленный вопрос, он должен переадресовать его главе администрации и сообщить об этом заинтересованному лицу, указав фамилию, имя, отчество главы администрации.

2.7.4. Индивидуальное устное информирование осуществляется руководителем МКУ  при личном обращении гражданина за информацией.

Руководитель МКУ, осуществляющий устное информирование на личном приеме, должен принять все необходимые меры для дачи полного ответа на поставленные вопросы, в случае необходимости с привлечением компетентных специалистов. 

Индивидуальное устное информирование осуществляется не более  30 минут.

В случае если для подготовки ответа требуется продолжительное время, руководитель МКУ, осуществляющий индивидуальное устное информирование, может предложить гражданину обратиться за необходимой информацией в письменном виде.

Прием граждан ведется в порядке живой очереди.
Максимальный срок ожидания в очереди:

1) при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги – до 15 минут;

2) при получении результата предоставления муниципальной услуги – до 15 минут.

2.7.5.
Руководитель МКУ, осуществляющий консультирование (по телефону или на личном приеме), должен корректно и внимательно относиться к гражданам, не унижая их чести и достоинства. Консультирование должно проводиться без больших пауз, лишних слов и эмоций. Во время разговора специалист администрации   должен произносить слова четко, излагать информацию подробно.

2.7.6.
Индивидуальные заявления граждан для предоставления муниципальной услуги предоставляются лично в администрацию МО «Заостровское». 

2.8. Требования к местам предоставления муниципальной услуги 
Места предоставления муниципальной услуги должны соответствовать комфортным условиям для Заявителей и оптимальным условиям работы муниципальных служащих, помещения оборудуются противопожарной системой и средствами пожаротушения, системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.

Места предоставления муниципальной услуги включают места для ожидания и  информирования. 

2.8.1. Места ожидания должны быть оборудованы стульями, также столами и канцелярскими принадлежностями для осуществления необходимых записей и заполнения необходимых документов. 

Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании.

2.8.2. На территории, прилегающей к зданию, оборудуются в установленном порядке места для парковки автотранспортных средств.

2.9. Сведения о порядке предоставления услуги носят открытый общедоступный характер, предоставляются всем заинтересованным лицам при обращении непосредственно в администрацию, в порядке, установленном законодательством Российской Федерации. 
2.10. Муниципальная услуга предоставляется на бесплатной основе.
3. Административные процедуры

3.1. Заявитель или уполномоченное им лицо лично и (или) по телефону обращается в Администрацию МО «Заостровское» по рассмотрению вопросов по признанию жилого помещения непригодным для проживания, аварийным или подлежащим сносу или реконструкции, для получения консультаций о порядке получения муниципальной услуги.

Руководитель МКУ осуществляет консультирование заявителя, в том числе по составу, форме и содержанию документации, необходимой для получения муниципальной услуги.

Процедуры, устанавливаемые настоящим пунктом, осуществляются в день обращения заявителя.

3.2. Заявитель лично, через доверенное лицо или по почте подает в Администрацию МО «Заостровское» запрос о предоставлении муниципальной услуги, и представляет документы в соответствии с пунктом 2.4. настоящего Регламента.

3.3. Руководитель МКУ осуществляет:

- установление личности заявителя; 

- проверку полномочий заявителя, в случае действия заявителя по доверенности;

- проверку наличия документов, предусмотренных пунктом 2.4 настоящего Регламента; 

- проверку соответствия представленных документов установленным требованиям (надлежащие оформление копий документов, отсутствие в документах подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных не оговоренных исправлений).

В случае отсутствия замечаний руководитель МКУ осуществляет:

- прием и регистрацию заявления в журнале;

- вручение заявителю расписки с отметкой о дате приема документов, присвоенном входящем номере, дате и времени исполнения муниципальной услуги.

В случае отсутствия документов, указанных в пункте 2.5 настоящего Регламента, наличия оснований для отказа в приеме документов предусмотренных пунктом 2.6 настоящего Регламента должностное лицо ведущее  прием документов, осуществляет:

- уведомление заявителя о наличии препятствий для регистрации заявления;

- разъяснение содержания выявленных недостатков в представленных документах;

- возвращение документов для принятия мер по устранению недостатков.

Процедуры, устанавливаемые настоящим пунктом, осуществляются в течение 15 минут.

Результат процедур: принятые и зарегистрированные заявление или возвращенные заявителю документы. 
3.4. Руководитель МКУ осуществляет проверку  наличия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги предусмотренных пунктом 2.7 настоящего Регламента.

В случае отсутствия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги руководитель МКУ осуществляет:

- комплектование документов (формирование дела);

- направление документов в межведомственную комиссию по оценке жилых помещений муниципального жилищного фонда (далее – комиссия).

В случае наличия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги руководитель МКУ осуществляет:

- подготовку заключения об отказе в предоставлении муниципальной услуги;

- комплектование документов (формирование дела);

- направление документов в комиссию.

Процедуры, устанавливаемые настоящим пунктом, осуществляются в течение одного дня с момента регистрации запроса.

3.5. Руководитель МКУ осуществляет:

- изучение поступивших документов;

- назначение дня заседания комиссии;

- извещение членов комиссии о дне заседания комиссии.

Процедуры, устанавливаемые настоящим пунктом, осуществляются в течение двух дней с момента поступления документов. 

3.6. Комиссия на своем заседании определяет:

- перечень дополнительных документов (заключения соответствующих органов государственного контроля и надзора, заключение проектно-изыскательской организации по результатам обследования элементов ограждающих и несущих конструкций жилого помещения, акт государственной жилищной инспекции субъекта Российской Федерации о результатах проведенных в отношении жилого помещения мероприятий по контролю), необходимых для принятия решения о признании (непризнании) многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции;

- состав привлекаемых экспертов проектно-изыскательских организаций исходя из причин, по которым многоквартирный дом может быть признан (не признан) аварийным и подлежащим сносу или реконструкции.

Руководитель МКУ осуществляет:

- извещение привлекаемых экспертов;

- назначение дня обследования.

Процедура, устанавливаемая настоящим пунктом, осуществляется в день заседания.

Привлекаемые эксперты проводят обследование помещения на месте. На основании результатов обследования помещения каждым экспертом составляется акт, который в течение трех дней направляется в комиссию.

Руководитель МКУ составляет сводный акт обследования помещения.

Процедура, устанавливаемая настоящим пунктом, осуществляется в день заседания.

Комиссия на своем заседании проводит оценку соответствия помещения установленным в Положении требованиям и выносит решение о признании (непризнании) многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции.

Процедура, устанавливаемая настоящим пунктом, осуществляется в день заседания.

3.7. Руководитель МКУ осуществляет подготовку протокола заседания комиссии и заключения комиссии о признании (непризнании) многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции (далее – заключение) на основании выводов и рекомендаций, указанных в акте. Заключение изготавливается в трех экземплярах. Заявителю и собственнику жилого помещения передается по одному экземпляру. Один экземпляр остается в деле, сформированном комиссией.

Процедура, устанавливаемая настоящим пунктом, осуществляется в течение трех дней с момента заседания комиссии.

3.8. Руководитель МКУ на основании заключения готовит проект Распоряжения главы муниципального образования (далее – распоряжение) о признании (непризнании) многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции. В проекте распоряжения указывается порядок дальнейшего использования помещения, сроки отселения физических и юридических лиц в случае признания дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции либо о признании необходимости проведения ремонтно-восстановительных работ.

Процедура, устанавливаемая настоящим пунктом, осуществляется в течение двух дней с момента поступления заключения.

3.9. Глава муниципального образования подписывает распоряжение и направляет на регистрацию.
Процедура, устанавливаемая настоящим пунктом, осуществляется в течение одного дня с момента поступления проекта.

3.10.Делопроизводитель МКУ присваивает распоряжению номер, регистрирует.
Процедура, устанавливаемая настоящим пунктом, осуществляется в течение одного дня с момента окончания предыдущей процедуры.

3.11. Руководитель МКУ выдает распоряжение заявителю либо направляет по почте. 

Процедуры, устанавливаемые настоящим пунктом, осуществляются:

- в течение 15 минут в случае личного прибытия заявителя;

- в течение пяти дней с момента окончания предыдущей процедуры, в случае направления ответа почтовым отправлением.
4. Формы контроля 

 

4.1. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав Заявителей муниципальной услуги, а также рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения Заявителей об оказании муниципальной услуги, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги.

Текущий контроль соблюдения последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений осуществляется главой МО «Заостровское».

Текущий контроль осуществляется путем проведения главой МО «Заостровское» проверок соблюдения и исполнения положений административного регламента, иных нормативных правовых актов.

Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается главой МО «Заостровское».

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления  муниципальной услуги.

Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании годовых планов работы) и внеплановыми. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением  муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельные аспекты (тематические проверки). Проверка также может быть проводиться по конкретному обращению Заявителя.

4.3. Должностные лица, ответственные за предоставление  муниципальной услуги несут персональную ответственность за сроки и порядок выполнения каждой административной процедуры, указанной в административном регламенте.

Персональная ответственность должностных лиц закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями.
5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, а также его должностных лиц, муниципальных служащих

5.1. Заявитель может обратиться с жалобой в случае нарушения стандарта предоставления муниципальной услуги, нарушения установленного порядка предоставления муниципальной услуги, включая:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Архангельской области, муниципальными правовыми актами муниципального образования «Заостровское» (в том числе настоящим административным регламентом) для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме у заявителя документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Архангельской области, муниципальными правовыми актами муниципального образования «Заостровское» (в том числе настоящим административным регламентом) для предоставления муниципальной услуги;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Архангельской области, муниципальными правовыми актами муниципального образования «Заостровское» (в том числе настоящим административным регламентом);

6) затребование с заявителя при предоставлении государственной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Архангельской области, муниципальными правовыми актами муниципального образования «Заостровское» (в том числе настоящим административным регламентом);

7) отказ органа, должностного лица органа в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.2. Жалобы, указанные в пункте 5.1 настоящего административного регламента, подаются:

1) на решения и действия (бездействие) муниципальных служащих – главе муниципального образования.

2) на решения и действия (бездействие) руководитель МКУ – главе муниципального образования.

5.3. Жалобы, указанные в пункте 5.1 настоящего административного регламента:

- подаются заявителем лично;

- направляются почтовым отправлением;

- направляются по электронной почте;

- направляются через официальный сайт муниципального образования;

-направляются через Архангельский региональный портал государственных и муниципальных услуг или Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций).

5.4. Жалоба заявителя должна содержать следующую информацию:

1) наименование органа, фамилия и инициалы должностного лица, муниципального служащего органа, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, должностного лица, муниципального служащего органа;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, должностного лица, муниципального служащего органа. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.5. Поступившая жалоба заявителя является основанием для ее рассмотрения.

Рассмотрение жалоб осуществляется должностными лицами, указанными в пункте 5.2 настоящего административного регламента. Запрещается направлять жалобу должностному лицу, муниципальному служащему, решение или действие (бездействие) которого обжалуется.

5.6. При рассмотрении жалобы должностное лицо:

1) обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, в случае необходимости – с участием заявителя, направившего жалобу, или его представителя;

2) запрашивает необходимые для рассмотрения жалобы документы и материалы в других государственных органах, органах местного самоуправления и у иных должностных лиц, за исключением судов, органов дознания и органов предварительного следствия.

5.7. Срок рассмотрения жалобы не может превышать 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случаях, предусмотренных подпунктами 4 и 7 пункта 5.1 настоящего административного регламента, – 5 рабочих дней со дня регистрации жалобы.

Если жалоба содержит вопросы, решение которых не входит в компетенцию должностного лица, она направляется в течение семи дней со дня регистрации в соответствующий орган или соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в жалобе вопросов, с уведомлением заявителя, подавшего жалобу, о ее переадресации.

5.8. По результатам рассмотрения жалобы должностное лицо принимает одно из следующих решений:

1) об удовлетворении жалобы, в том числе отмене принятого решения, исправлении допущенных органом опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврате заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Архангельской области, муниципальными правовыми актами муниципального образования «Заостровское» (в том числе настоящим административным регламентом), устранении нарушений иных прав заявителя;

2) об отказе в удовлетворении жалобы в случае признания жалобы необоснованной.

5.9. Мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы подписывается должностным лицом, рассмотревшим ее, и не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.8 настоящего административного регламента, направляется заявителю в письменной форме почтовым отправлением и по желанию заявителя в электронной форме.

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления, должностное лицо, рассмотревшее жалобу, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

                                                                                Приложение №1 

к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Признание помещений  жилыми помещениями, жилых помещений непригодными (пригодными) для проживания, многоквартирных домов аварийными и подлежащими сносу или реконструкции на территории муниципального образования    «Заостровское»

Главе МО «Заостровское» 

_____________________________________

_____________________________________

(Ф.И.О.)

_____________________________________
Паспорт: серия _________ № ____________ выдан: ______________________________
_____________________________________

________________ «____»_____ ________г.

Зарегистрированного(ой) по адресу:

Архангельская область, Приморский район,  __________________________________________________________________________
Тел.:_________________________________
                                      заявление
Прошу рассмотреть вопрос о признании жилого помещения непригодным для проживания, расположенного по адресу: __________________________________________________________________

Принадлежащее мне_____________________________________________

Или многоквартирный жилой дом аварийным, подлежащим сносу или реконструкции. По адресу____________________________________________ __________________________________________________________________

«____»____________ 201__г.


             ______________________________

      (Дата)







(Подпись)

На обработку персональных данных согласен (на):   

«____»____________ 201__г.


             ______________________________

      (Дата)







(Подпись)


Приложение № 2
                                                                                           
к административному регламенту предоставления 
                                                                                             муниципальной услуги «Признание 

                                                                                             помещений  жилыми помещениями,

                                                                                             жилых помещений непригодными (пригодными) 

                                                                                             для проживания, многоквартирных домов 

                                                                                             аварийными и подлежащими сносу или 

                                                                                             реконструкции на территории муниципального
                                                                                             образования    «Заостровское».
БЛОК-СХЕМА

АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА 



Направление на рассмотрение жилищной комиссии





Обращение заявителя





Прием документов и Регистрация заявления





Не соответствие документов





Проверка  представленных документов





Отказ в предоставлении услуги





Уведомление об отказе в предоставлении услуги





Заключение комиссии





Регистрация распоряжения





Подготовка распоряжения по результатам заключения комиссии





Выдача копия распоряжения заявителю.








