Архангельская область

Приморский муниципальный район

Муниципальное образование «Заостровское»

Администрация муниципального образования «Заостровское»

                                                ПОСТАНОВЛЕНИЕ 

  06 февраля  2014 года                                                                                                          №  21
д. Большое Анисимово
Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление жилых помещений по договорам социального найма гражданам, состоящим на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях на территории муниципального образования «Заостровское» Приморского муниципального района»
В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных  услуг», постановлением администрации муниципального образования «Заостровское» от 25.12.2012г. № 90 «Об утверждении перечня муниципальных услуг, предоставляемых органами местного самоуправления в муниципальном образовании «Заостровское»  администрация   постановляет: 
1. Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление жилых помещений по договорам социального найма гражданам, состоящим на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях на территории муниципального образования «Заостровское» Приморского муниципального района»;
2.  Обнародовать настоящее постановление.
3. Настоящее постановление вступает в силу со дня подписания. 
Глава муниципального образования                                                Т.Ю. Попова

               УТВЕРЖДЕН

постановлением администрации

                                                                                                             МО «Заостровское»

             от 06.02.2014 г. № 21
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
предоставления муниципальной   услуги  
 «Предоставление жилых помещений по договорам социального найма гражданам, состоящим на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях на территории муниципального образования «Заостровское» Приморского муниципального района
I. Общие положения

1. Настоящий административный регламент устанавливает порядок предоставления муниципальной услуги «Предоставление жилых помещений по договорам социального найма гражданам, состоящим на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях на территории муниципального образования «Заостровское» (далее – муниципальная услуга) и стандарт предоставления муниципальной услуги, включая сроки и последовательность административных процедур и административных действий администрации муниципального образования «Заостровское» (далее – администрация) при осуществлении полномочий по предоставлению муниципальной услуги.

1.2. Описание заявителей при предоставлении

муниципальной услуги

2. Заявителями на предоставление муниципальной услуги являются: 

- физические лица – граждане Российской Федерации, проживающие на территории муниципального образования «Заостровское» (далее - заявители).

3. От имени заявителя могут выступать их законные представители, действующие на основании нотариально заверенной доверенности.

1.3. Требования к порядку информирования о правилах предоставления муниципальной услуги

4. Информация о правилах предоставления муниципальной услуги может быть получена:

- по телефону или факсу;

- по электронной почте;

- по почте путем обращения заявителя с письменным запросом о предоставлении информации;

- при личном обращении заявителя;
- в помещениях администрации (на информационных стендах). 
5. Прием граждан по предоставлению муниципальной услуги осуществляется по адресу: 163515 Архангельская область Приморский район, д. Большое Анисимово, ул. 60 лет Октября, д. 20, контактный телефон/факс (8182) 25-42-35; 25-42-20.
          Электронный адрес: mo-zaostr@yandex.ru
	           Режим работы:

	   Понедельник

0 8.30 - 17.00

В Вторник

0 8.30 - 17.00

   Среда

0 не приемный день

   Четверг

0 8.30 - 17.00

   Пятница 

0 8.30 - 15.30

   Обеденный перерыв

 112.30 - 13.30



	


II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

6.  Наименование муниципальной услуги «Предоставление жилых помещений по договорам социального найма гражданам, состоящим на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях на территории муниципального образования «Заостровское» (далее – муниципальная услуга).


7. Муниципальную услугу оказывает администрация муниципального образования «Заостровское» (далее – администрация) в лице руководителя МБУ МО «Заостровское» «Хозяйственник»
8. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами: 
- Конституция Российской Федерации;
- Жилищный кодекс Российской Федерации;
- Постановление Правительства РФ от 16.06.2006 №378 «Об утверждении перечня тяжелых форм хронических заболеваний, при которых невозможно совместное проживание граждан в одной квартире»;
- Постановление Правительства РФ от 21.05.2005 №315 «Об утверждении типового договора социального найма жилого помещения»;


- Федеральный закон от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
- Федеральный закон от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;


- Закон Архангельской области от 20.09.2005 №79-5-ОЗ «О порядке ведения органами местного самоуправления учета граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, и о предоставлении таким гражданам жилых помещений по договорам социального найма»;


- Устав муниципального образования «Заостровское».

2.1. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
9. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги: 


1) заявление (приложение № 1) (оригинал, 1 экземпляр);


2) паспорт (копия, 1 экземпляр); 

3) свидетельство о заключении (расторжении) брака (копия, 1 экземпляр); 

4) свидетельства о рождении (копия, 1 экземпляр); 


5) копии судебных актов, подтверждающих признание членами семьи, закрепление проживания ребенка с родителями (копия, 1 экземпляр); 


6) финансовый лицевой счет (содержание и ремонт) (копия, 1 экземпляр); 

7) финансовый лицевой счет (коммунальные услуги) (копия, 1 экземпляр); 


8) Выписка из технического паспорта жилого помещения (копия, 1 экземпляр); 

9) Справка БТИ о наличии (отсутствии) жилых помещений в собственности у заявителя и членов его семьи (права на которые не зарегистрированы в ЕГРП) (копия, 1 экземпляр); 


10) документ, подтверждающий признание жилого помещения непригодным для проживания и не подлежащим ремонту или реконструкции (при необходимости) (копия, 1 экземпляр);

11) справка о наличии тяжелой формы хронического заболевания в соответствии с перечнем (при необходимости) (копия, 1 экземпляр);


12) удостоверение вынужденного переселенца на каждого совершеннолетнего члена семьи (копия, 1 экземпляр);

13) удостоверение члена семьи погибшего (умершего) инвалида ВОВ или участника ВОВ (копия, 1 экземпляр);

14) удостоверение на право пользования льготами, предусмотренными  Законом   РФ  «О статусе военнослужащих», Законом РФ «О ветеранах» (копия, 1 экземпляр);

15) удостоверение отдельных категорий граждан из числа лиц, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС, и граждан из подразделений особого риска (копия, 1 экземпляр);

16) письменное обязательство совершеннолетних членов семьи об освобождении ранее занимаемой жилой площади по договору социального найма, за исключением случаев предоставления жилого помещения в дополнение к имеющемуся (копия, 1 экземпляр).

10. Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги в соответствии с нормативно-правовыми актами и находящиеся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных организаций, которые вправе представить заявитель: 

1) Выписка из ЕГРП на недвижимое имущество и сделок с ним о правах отдельного лица на имевшиеся (имеющиеся) у него объекты недвижимого имущества (о наличии (отсутствии) жилых помещений в собственности у заявителя и членов его семьи на территории МО «Заостровское» и сделок с недвижимостью за последние 5 лет) (копия, 1 экземпляр);

2) выписка из домовой книги (для частных домов) (копия, 1 экземпляр);


3) копия поквартирной карточки (копия, 1 экземпляр);


4) договор найма жилого помещения(копия, 1 экземпляр).

11. Если представленные копии документов нотариально не заверены, специалист администрации, сравнив копии документов с их подлинными экземплярами, выполняет на них надпись об их соответствии подлинным экземплярам, заверяет своей подписью. 

12. Документы подаются на русском языке, либо имеют нотариально заверенный перевод на русский язык.

13. Способ доставки документов:

- при личном обращении заявителя;

- через уполномоченного представителя заявителя;

- почтовым отправлением.

14. Сотрудники администрации при предоставлении муниципальной услуги не вправе требовать от заявителя:

1) представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

2) представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении государственных органов, предоставляющих государственную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
2.2. Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

15. Основаниями для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, являются следующие:

1) наличие в заявлении и прилагаемых к заявлению документах неоговоренных исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание, подчисток либо приписок;
2) предоставленные документы не соответствуют требованиям, установленным пунктом 2.1 административного регламента;
3) за предоставлением муниципальной услуги обратилось лицо, не относящееся к категории заявителей (представителей заявителя).
2.3. Сроки при предоставлении муниципальной услуги

16. Срок предоставления муниципальной услуги 30 дней.

Время ожидания в очереди для подачи документов на предоставление муниципальной услуги не должно превышать 15 минут.

2.4. Основания для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги

17. В предоставлении муниципальной услуги может быть отказано в следующих случаях:


1) утраты оснований, дающих право гражданам на получение  жилого   помещения   по   договору   социального   найма;

2) получения гражданином в установленном порядке от органа государственной власти или органа местного самоуправления бюджетных средств на приобретение или строительство  жилого   помещения;

3) предоставления  гражданину в установленном порядке от органа государственной власти или органа местного самоуправления земельного участка для строительства дома;

4) выявление в представленных на постановку на учет документах сведений, не соответствующих действительности и послуживших основанием для принятия на учет.

2.5. Плата, взимаемая с заявителя при предоставлении муниципальной услуги 

18. Предоставление муниципальной услуги осуществляется на бесплатной основе.
2.6. Результаты предоставления муниципальной услуги
19. Результатом предоставления муниципальной услуги является:


- заключение договора социального найма жилого помещения; 


- уведомление об отказе в  предоставлении   жилого   помещения   по договору социального   найма.

2.7. Требования к местам исполнения муниципальной услуги

20. Помещения, предназначенные для предоставления муниципальной услуги, обозначаются соответствующими табличками с указанием номера кабинета, фамилий, имен и отчеств специалистов, организующих предоставление муниципальной услуги, мест приема и выдачи документов, мест информирования заявителей, графика работы с заявителями.

Прием заявителей осуществляется в рабочих кабинетах администрации.

Для ожидания приема отводятся места, оснащенные стульями 
и столами для возможности оформления документов.

Специалист, оказывающий муниципальные услуги, должен быть обеспечен надлежащими организационно-техническими условиями, необходимыми для их исполнения.

2.8. Показатели доступности и качества муниципальной услуги

21. Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:

1) своевременность  предоставления  муниципальной  услуги;

2) предоставление муниципальной услуги в соответствии со стандартом предоставления муниципальной услуги;

3) наличие полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления муниципальной услуги;

4) возможность досудебного (внесудебного) рассмотрения жалоб (претензий) в процессе получения муниципальной услуги;

5) безвозмездность предоставления государственной услуги.

III. Административные процедуры

3.1. Перечень административных процедур

22. Исполнение муниципальной услуги включает в себя следующие административные действия:

1) прием и регистрация заявления;
2) рассмотрение представленных документов; 

3) оформление результата предоставления муниципальной услуги, выдача

результата.

3.2. Прием и регистрация заявления
23. Основанием для начала административной процедуры является подача заявления с приложением документов, указанных в пункте 2.1 настоящего административного регламента. 
24. При приеме документов ответственный специалист осуществляет проверку представленных документов:

- на правильность оформления заявления и наличия документов, указанных в пункте 2.1 настоящего Административного регламента;

- на соответствие представленных  копий документов их подлинникам;

- на отсутствие в документах исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание.

Если имеются основания для отказа в приеме документов, но заявитель настаивает на их представлении, заявление регистрируется, и в течение 30 рабочих дней со дня подачи документов заявителю направляется решение об отказе в  предоставлении   муниципальной   услуги.
При поступлении заявления и необходимых документов специалист вносит в журнал регистрации входящих документов запись об их приеме в соответствии с правилами регистрации.
25. Процедура приема, проверки и регистрации заявления производится в течение 1 рабочего дня с момента подачи заявления.
3.3. Рассмотрение представленных документов
26. Проверка оснований  предоставления   жилого   помещения   по   договору   социального найма  осуществляется по факту поступления документов от заявителя. Специалист администрации  проверяет сведения:

 - о размерах общей площади  жилого   помещения, занимаемого гражданином и членами его семьи, зарегистрированных в  жилых  помещениях;

 - о собственнике (нанимателе)  жилого   помещения, в котором зарегистрирован гражданин и члены его семьи;

 - о наличии или отсутствии в собственности гражданина и членов его семьи каких-либо  жилых   помещений;

 - о наличии документа, подтверждающего факт признания гражданина малоимущим;

- об отнесении гражданина к той или иной категории лиц, подлежащих обеспечению  жилыми   помещения   по   договорам   социального   найма  (в том числе по общим основаниям и (или) вне очереди);

 - и другие.
27. После проверки сведений запрос выносится на обсуждение жилищной комиссией при администрации муниципального образования «Заостровское» (далее – жилищная комиссия) для принятия решения.
28. Ответственный специалист проводит подготовительную работу для вынесения на заседание  жилищной комиссии при администрации МО «Заостровское» вопроса о  предоставлении  или об отказе в  предоставлении   муниципальной   услуги. 
29. Комиссия по результатам представленных к рассмотрению документов, рекомендует администрации принять решение:

 - о  предоставлении   по   договору   социального   найма   жилого   помещения; 

 - об отказе в  предоставлении   по   договору   социального   найма   жилого   помещения;

 - отложить решение о принятии или об отказе в  предоставлении   по   договору   социального   найма   жилого   помещения  до получения дополнительных сведений. 
30. Рекомендации комиссии оформляются протоколом заседания комиссии. Решение об отказе в  предоставлении   по   договору   социального   найма   жилого   помещения  должно содержать основания такого отказа с обязательной ссылкой на нарушения, послужившие причиной отказа, и норму права, предусматривающую соответствующее основание для отказа.
3.4. Оформление результата предоставления муниципальной услуги, выдача результата
31. Решение о  предоставлении   жилого   помещения   по   договору   социального   найма  выдается или направляется гражданину, в отношении которого данное решение принято, не позднее чем через три рабочих дня со дня принятия администрацией данного решения. 

32. Ответственный специалист знакомит заявителя с выдаваемым распорядительным актом, а заявитель расписывается в получении на втором экземпляре распорядительного акта, который остается в администрации.

33. Решение о  предоставлении   жилого   помещения   по   договору   социального найма является основанием заключения соответствующего  договора  социального  найма жилого помещения (далее – договор социального найма) в срок, установленный данным решением.

34. Ответственный специалист оформляет проект  договора  социального  найма.
35. Договор социального найма подписывается нанимателями  и передается на подпись главе муниципального образования.
36. После подписания договора социального найма, работник администрации производит его регистрацию в журнале учета договоров социального найма жилого помещения.

37. Договор социального найма жилого помещения выдается заявителю в день его подписания заявителем. 

Один экземпляр договора социального найма    выдается  заявителю, либо его представителю. Второй экземпляр договора остается на хранении в  администрации муниципального образования.
38. Блок-схема предоставления муниципальной услуги приведена в приложении № 2 к настоящему административному регламенту.
IV. Контроль за исполнением административного регламента

39. Контроль за исполнением настоящего административного регламента осуществляется главой муниципального образования в следующих формах:

текущее наблюдение за выполнением   административных действий при предоставлении муниципальной услуги;

рассмотрение жалоб (претензий) на действия (бездействие) ответственных специалистов, выполняющих административные действия при предоставлении муниципальной услуги.

40. Обязанности специалистов по исполнению настоящего административного регламента, а также их персональная ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязанностей закрепляются в должностных инструкциях.  
41. Решения главы администрации  могут быть оспорены в порядке, предусмотренном Федеральным законом от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», и в судебном порядке.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования

решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего

муниципальную услугу, а также его должностных лиц

(муниципальных служащих)

42. Заявитель может обратиться с жалобой в случае нарушения стандарта предоставления муниципальной услуги, нарушения установленного порядка предоставления муниципальной услуги, включая:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Архангельской области, муниципальными правовыми актами муниципального образования «Заостровское» (в том числе настоящим административным регламентом) для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме у заявителя документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Архангельской области, муниципальными правовыми актами муниципального образования «Заостровское» (в том числе настоящим административным регламентом) для предоставления муниципальной услуги;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Архангельской области,  муниципальными правовыми актами муниципального образования «Заостровское» (в том числе настоящим административным регламентом);

6) затребование с заявителя при предоставлении государственной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Архангельской области, муниципальными правовыми актами муниципального образования «Заостровское» (в том числе настоящим административным регламентом);

7) отказ администрации, должностного лица администрации в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

43. Жалобы, указанные в пункте 42 настоящего административного регламента, подаются:

1) на решения и действия (бездействие) муниципальных служащих органа (кроме заместителя руководителя) – заместителю главы местной администрации  или главе муниципального образования;

2) на решения и действия (бездействие) заместителя главы местной администрации – главе муниципального образования;

3) на решения и действия (бездействие) главы муниципального образования – главе муниципального района.

44. Жалобы, указанные в пункте 42 настоящего административного регламента:

подаются заявителем лично;

направляются почтовым отправлением;

направляются по электронной почте;

направляются через официальный сайт муниципального образования.

45. Жалоба заявителя должна содержать следующую информацию:

1) наименование органа, фамилия и инициалы должностного лица, муниципального служащего органа, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, должностного лица, муниципального служащего органа;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, должностного лица, муниципального служащего органа. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

46. Поступившая жалоба заявителя является основанием для ее рассмотрения.

Рассмотрение жалоб осуществляется должностными лицами, указанными в пункте 43 настоящего административного регламента. Запрещается направлять жалобу должностному лицу, муниципальному служащему, решение или действие (бездействие) которого обжалуется.

47. При рассмотрении жалобы должностное лицо:

1) обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, в случае необходимости – с участием заявителя, направившего жалобу, или его представителя;

2) запрашивает необходимые для рассмотрения жалобы документы и материалы в других государственных органах, органах местного самоуправления и у иных должностных лиц, за исключением судов, органов дознания и органов предварительного следствия.

48.  Срок рассмотрения жалобы не может превышать 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случаях, предусмотренных подпунктами 4 и 7 пункта 42 настоящего административного регламента, – 5 рабочих дней со дня регистрации жалобы.

Если жалоба содержит вопросы, решение которых не входит в компетенцию должностного лица, она направляется в течение семи дней со дня регистрации в соответствующий орган или соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в жалобе вопросов, с уведомлением заявителя, подавшего жалобу, о ее переадресации.

49. По результатам рассмотрения жалобы должностное лицо принимает одно из следующих решений:

1) об удовлетворении жалобы, в том числе отмене принятого решения, исправлении допущенных органом опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврате заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Архангельской области, муниципальными правовыми актами муниципального образования «Заостровское» (в том числе настоящим административным регламентом), устранении нарушений иных прав заявителя;

2) об отказе в удовлетворении жалобы в случае признания жалобы необоснованной.

50. Мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы подписывается должностным лицом, рассмотревшим ее, и не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 49 настоящего административного регламента, направляется заявителю в письменной форме почтовым отправлением и по желанию заявителя в электронной форме.

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления, должностное лицо, рассмотревшее жалобу, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

Приложение № 1
к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Предоставление жилых помещений по договорам социального найма гражданам, состоящим на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях на территории муниципального образования «Заостровское» Приморского муниципального района»;
	
	


	Главе муниципального  образования «Заостровское»   ________________________________________

от  _____________________________________ ________________________________________

 (ФИО заявителя  полностью / полное наименование организации)

зарегистрированного (ой) по месту жительства по адресу: _______________________________

________________________________________

тел.  ____________________________________




З А Я В Л Е Н И Е

о заключении договора социального найма

Прошу заключить со мной и членами моей семьи договор социального найма на  бессрочное владение и пользование жилого помещения, находившееся в муниципальной собственности, расположенное по адресу, Архангельская область, Приморский район, ____________________________________________________

общей площадью ______ кв.м.

жилой площадью ______ кв.м.


На обработку  персональных данных согласен (на) ___________________

«____» __________ 20____г.                                               ______________ /__________________/
                                                                                                                                                (подпись заявителя)             (расшифровка подписи)
Приложение № 2

к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Предоставление жилых помещений по договорам социального найма гражданам, состоящим на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях на территории муниципального образования «Заостровское» Приморского муниципального района»;
	
	


БЛОК-СХЕМА 
предоставления муниципальной   услуги  
 «Предоставление жилых помещений по договорам социального найма гражданам, состоящим на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях на территории муниципального образования «Заостровское»









Прием заявления Заявителя с приложенными к нему документами





Рассмотрение заявления, проверка предоставленных документов





Отказ в предоставлении муниципальной услуги





Принятие решения о предоставлении муниципальной услуги





Подготовка договора социального найма








Выдача результата предоставления муниципальной услуги (договор социального найма или отказ в предоставлении муниципальной услуги)








